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Introduccion

El concepto de Capital Intelectual ha sido utilizado en la literatura académica desde hace
muchos afios; es un topico sobre el cual, el interés de las organizaciones ha crecido rapidamente
en los ultimos afos. En este sentido, (Bontis, 1998) afirma que “el capital intelectual ha sido
considerado por muchos, definido por algunos, entendido por pocos y formalmente valorado
por practicamente nadie”, lo cual representa uno de los desafios mas importantes para las
empresas actuales.

(Bradley, 1997), argumenta que el capital intelectual consiste en la capacidad para transformar
el conocimiento y los activos intangibles en recursos que crean riqueza tanto en las empresas
como en los paises.

Tomando como base esta definiciones, se puede concluir que el Capital Intelectual es la suma
de conocimientos que poseen todos los colaboradores de una organizacion y le dan a ésta, una
ventaja competitiva.
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Resultados

Anadlisis de Resultados

En la presenta investigacion, se ha trabajado de la mano con los expertos de la organizacion ya antes
identificados en la etapa anterior. Se agendan reuniones para la identificacion de los factores
determinantes en la obtencion de Capital Intelectual. Sin embrago, antes se sensibilizaron a los
involucrados con temas relacionados al C.l., sus dimensiones, asi como las variables del contexto.

En las reuniones, y con la ayuda de la lluvia de ideas, se identificaron un total de 23 Factores, que se
pueden visualizar en la tabla 1, los cuales se clasifican en las variables del contexto, dependiendo de cual
deriva cada una.



Resultados

VARIABL

Econémica

Social

Cultural

Politica

Tecnolo

Ambiental

Tabla 1.

CODIGO

FACTORES

DESCRIPCION

F1 Globalizacion Competenciay alianzas a nivel Local, Nacional e Internacional, asi mismo personal multicultural.
™ P A Presupuesto disponible para mvertirlo en capacitaciones, nuevos equipos, certificaciones, desarrollo de procesos, contratacion de
2 Tesupuesto oA - 3
g especialistas. etc.
= L , Dinero destinado a la remuneracion del personal, éste debe ser justo tanto para el personal como para la organizacion. segun la
K3 Salario del Personal o : :
aportacion que reciba la empresa.
Caracteristicas del : : ; AL i : 5 & :
T ericiial (edad Las cualidades especificas de la persona que en un determinado momento pueden influir en la eficiente ejecucion del trabajo; pm"
4 crsonal. (edad, : i Kt iz 4 :
ek e ejemplo, la disponibilidad de viajar constantemente, las lenguas que domina, entre otros.
nacionalidad, estado civil)
Proceso de seleccion de — ” . . X y - .
I erstial Realizacion de un proceso de seleccion de personal eficiente (segin las capacidades del aspirante y los requisitos del puesto de trabajo).
C
; Responsabilidad social - ; ; y
F6 P e Beneficios que la empresa brindaa la comunidad en la cual se encuentra establecida u operando.
organizacional. |
F7 Insesiividad Riesgos originados por la delincuencia tanto para los trabajadores, como para los ejecutivos y la empresa en general. (asallos, Tobos, |
8 e extorsion. entre otros).
X Calidad de vida del i ; : s ot : :
F8 = reisatin] 5 Estilo de vida que lleva el personal. (carencias, acceso a servicios publicosy privados, horas de trabajo, etc.).
18 5
F9 Relaciones. Relaciones que sostiene la organizacion con otras empresas, centros de investigacion, universidades, clientes, proveedores, etc.
o Comunicacion asertiva, enfoque al cliente, trabajo en equipo, manejo de conflictos, valores y normas comunes entre grupos y personas
T10 Cultura organizacional R PR : :
: que conforman la organizacion.
F11 Sentido de pertenencia Compromiso del personal con la organizacion, correlacion entre los objetivos personalesy los organizacionales.
2 & S Conjunto de creencias y pricticas posibilitan el buen desempefio organizacional y calidad. Define la mision, vision y valores
F12 Filosofia organizacional PR 5 ” 2
organizacionales.
. Valores, tradiciones y creencias del personal, que pueden incidir en la eficiencia del trabajo. (deshonestidad. guardar el sabado, racismo,
F13 Cultura del personal 2
entre otros.).
’ : Referente al ser de las personas que conforman la organizacion. (Caracter, temperamento. personalidad. paradigmas personales que
F14 Actitudes del personal g : ;
imfluyen en su forma de reaccionar ante los estimulos del entorno que le rodea).
F15 Liderazgo Conjuntode habilidades que se poseen para dirigir e influir en la forma de ser y actuar de un determinado grupo de trabajo.
Fl6 Flujo de informacion Recabacion. seleccion, aceeso, mancjo y resguardo de la informacién organizacional.
F17 Politicas Educativas Leyes impuestas por el estado para garantizar que la educacion se aplique de manera 6ptima a la sociedad.
; Acceso a beneficios otorgados por el e
F18 ! i Acceso a programas, apoyos, financiamientos, entre otros.
gobierno
F19 Conocimiento tecnologico. Conocimiento con el que se cuenta para hacer uso de las herramientas actuales o realizar las operaciones de manera eficiente.
F20 Desarrollo tecnologico. Implementacion de nuevos procesos, asi como equipo para realizar las operaciones.
P2l Investigacion y desarrollo. Se cuenta con un area encargada de la invesligacion de nuevas lendencias, desarrollo de nuevas tecnologias y conocimientos o mejoras
= (Innovacion). de las existentes a fin de conseguir ventaja competitiva.
22 Estructuracion del manual Estructura de la organizacion detallada en el manual corporativo (se describen procesos, puestos de trabajo, responsabilidades, giro de la
- organizacional. empresa, etc.)
F23 Clima organizacional Ambiente de trabajo generado por las personas involucradas en el quehacer de la organizacion (puede ser positivo o negativo).

Factores identificados por los expertos.

. 7

Fuente: Elaboracidn propia, partiendo de la opinién de los expertos (2020).



Resultados

DIGO 6 8 6 8 %
Globalizacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 o (] o 1 1 1 1 1 1 1 1 0 17
Presupuesto 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 L] 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 o 11
Salario del personal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 o 0 1 1 19
“aracteristicas del pers (e .
S ueasilc nEmpaal (cdad 11 1 1 1 o 1 © 1 1 1 1 1 1 1 1 © o o0 o0 o 1 15
nacionalidad, estado civil)
Proceso de scleccion de personal 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (4] 1 1 1 1 1 20
Responsabilidad social
2 ¥ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o L] (1] 0 1 16
l)l’gﬂllll"icl()llﬂl -
Inseguridad 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o o 0 0 1 17 J abla 1 6. Ma trlz
8 Calidad de vida del personal 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 20 . .
Relaciones 1 1 1] 1 (4] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] o o 0 0 1 15 de MO tr’CIdad y
Cultura organizacional 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (4] 1 1 1 1 1 20 De en 'en Ci
Sentido de pertenencia 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 20 ‘
Filosofia organizacional 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
Cultura del personal 1 1 1 1 1 1 L] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (1] 1 1 1 1 1 20
Actitudes del personal 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
Liderazgo 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
Flujo de informacion 1 1 0 1 o o 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
Politicas Educativas 1 1 V] (1] o 1 o 1 1 1 o 1 (1] 4] 1 1 1 o o 0 1 1 12
Acceso a beneficios otorgados por
) 1 1] 1 0 (1) o o 1 0 1 1 1 1 1 1 1 (1] 1 0 0 0 1 12
¢l gobiemo
Conocimiento tecnologico 1 1 0 1 1 0 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o o 1 1 1 1 17
Desarrollo tecnolégico 1 1 0 1 1 o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o o 1 1 1 1 17
Investigacién y desarrollo -
0 1 1 1] 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 (1] 1 1 1 1 15
(Innovacion)
. turacio c a
ESBuCSUIAcIOn del nanual O I O T I O I O G 0 O I O I O G A T I O O O O G O G T A O I I A 1 20
()TgEiYIIYJiCI()IIJll
Clima organizacional 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
DEPENDENCIA ‘.’2| 21 | 15I 20| I'll l7| 7 | 22| l9| 21 I 19| ZOI 19| 18| 21 I 20| 16| 11 I 17I ISI 15| 17 20 409




CODIGO FACTORES DEPENDENCIA MOTROCIDAD

F1 Globalizacién
Presupuesto
I 3 e S u I tad O S Salario del personal 15 3.67% 19 4.65%
Caracteristicas del personal. (edad.
nacionalidad. estado civil) 20 4.89% 15 3674
Proceso de seleccion de personal L/ 4.16% 20 4.89%
Requnsapiﬁdad social 17 4.16% 16 3 91%
organizacional
Inseguridad 7 1.71% 17 4.16%
Calidad de vida del personal 22 5.38% 20 4.89%
7
’ Relaciones 19 4.65% 15 3.67%
Tabla 17. Indice de
Cultura organizacional 21 5.13% 20 4.89%
Motricidad y Dependencia S— - —— = po—
en Valor porcen tual y Filosofia organizacional 20 4.89% 21 5.13%
d . l Cultura delpersonal 19 4.65% 20 4.89%
ec’ a ¢ A ctitudes del personal 18 4.40% 21 5.13%
Liderazgo 21 5.13% 21 5.13%
Flujo de informacién 20 4.89% 18 4.40%
Politicas Educativas 16 3.91% 12 2.93%
Acceso a beneficios otorgados por
: 11 2.69% 12 2.93%
el gobiemo
Conocimiento tecnolégico 17 4.16% 17 4.16%
Desarrollo tecnoloégico 15 3.67% 17 4.16%
Investiga.c’ién y desarrollo 15 3.67% 15 3.67%
(Innovacioén)
Estruc.turz?ci()n del manual 17 4.16% 50 4.89%
organizacional
Clima organizacional
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Resultados

Modelo para la Generacidn de Capital Intelectual

Para el seguimiento de la presente investigacion y dada la metodologia de analisis estructural, el
foco de atencidon se presta a las primeras dos zonas representadas en el plano de Motricidad y
Dependencia, la Zona de Conflicto y la Zona de Poder, puesto que son las de mayor impacto para el
sistema, y se consideran para la generacion del modelo propuesto.

Se determina que las variables cultural, social, ambiental y tecnoldgica son las mas influyentes en
las zonas antes mencionadas.
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Conclusiones

En la actualidad, es un hecho que el Capital Intelectual es una fuente de riqueza y de ventaja competitiva, por lo que en
sector educativo resulta relevante trabajar en este aspecto en funcion de todos los recursos disponibles a fin del alcance
de la competitividad organizacional.

El presente estudio fue en ejecucidén a un organismo publico descentralizado de Educacion Media Superior gue tiene
lugar en el estado de Tabasco, de tal forma que fue posible identificar diversas limitantes para la obtencién de Capital
Intelectual, asi como dareas de oportunidad que pudieran complementar su obtencién. Los resultados revelaron que
aspectos culturales, sociales y tecnoldgicos han originado el poco desarrollo del sistema para la obtencién de Capital
Intelectual.

Con base a los resultados las tres hipotesis son refutadas ya que se cumplen de forma parcial. La hipdtesis nimero uno
proponia que la variable Cultural incidia de manera significativa en la obtencion de C.l., por otro lado, |la hipdtesis dos,
que las variables Econdmica, Tecnoldgica, Social y Politica incidian de manera parcial, mientras que en la tercera hipdtesis
la variable Ambiental incidia de manera minima.

Sin embargo, la variable cultural, social y ambiental son las que tienen mayor incidencia en la obtencion de C.I., las
variables Econdmica y Tecnoldgica impactan de manera parcial, mientras la variable politica incide de manera leve al
sistema.
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